HERZLICH WILLKOMMEN

zum Informationsanlass: KV-Reform 2022
mit Lehrstart 2023

8. November 2022
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Referentin und Referenten

Rolf Bless: Prasident Kaufmannischer Verband Glarus

Patrick Geissmann: Hauptabteilungsleiter Hoheres
Schulwesen und Berufsbildung

Regula Tanner: Rektorin KBS Glarus

Roger Berthold: Prasident IGKG Glarnerland
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Intro

,Kommt versammelt euch Leute, wo immer ihr euch rumtreibt
und gebt zu, dass das Wasser um euch gestiegen ist.

Und akzeptiert, dass ihr bald bis auf die Knochen durchndsst
sein werdet.

Wenn euch eure Zeit etwas wert ist,

dann fangt ihr besser an zu schwimmen, oder ihr werdet wie
ein Stein sinken,

denn die Zeiten éndern sich.” (Bob Dylan)

kbsglarus



https://www.youtube.com/watch?v=90WD_ats6eE

Ziele

e Sie wissen Bescheid Uber das Ziel und den
aktuellen Stand der Reform "Kaufleute 2022" mit
Lehrstart 2023.

* Sie kennen die wichtigsten Anderungen aus Sicht
der Berufsfachschule.

* Sie konnen offene Fragen klaren.

kbsglarus




kaufmannischer
verband

mehr wirtschaft. fiir mich.

Informationsveranstaltung

Die KV-Lehre ab 2023:
Was jetzt wichtig ist.

KfmV Ostschwelz / KfImV Glarus




New Work & Workmind

Das Ziel der Reform ist, Lernende fur die Herausforderungen der Zukunft fit zu
machen. Denn die Digitalisierung und weitere Megatrends verandern die
Arbeitswelt allgemein und insbesondere die Aufgabenbereiche von Kaufleuten

.. Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen

.. Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld

.. Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen
.. Gestalten von Kunden- und Lieferantenbeziehungen

.. Einsetzen von Technologien der digitalen Arbeitswelt
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«Kaufleute 2023 » auf einen Blick...

Handlungskompetenzen
Konkrete Arbeitssituationen
stehen im Zentrum, Abkehr von
"typischen Ausbildungsfachern"”,
neues QV

Neue Kompetenzen
Projektmanagement-Aufgaben,
eigene Kompetenzentwicklung,

Veranderungsprozesse
mitgestalten, Technologien der

digitalen Arbeitswelt nutzen und
betreuen, ...

Individualisierung &
Flexibilisierung (insb. EFZ)
Optionen, Wahlpflicht-
bereiche, Freifacher,
persodnliches Portfolio, ...

Lernortkooperation
Lernprozesssteuerung Uber
alle drei Lernorte durch
passende Instrumente
(personliches Portfolio)

Umsetzungsinstrumente
fiir die Praxis

Ausbildungsplan, Praxisauftrage,
Kompetenzraster, Bildungsbericht,
Beurteilungsinstrumente, ...

Lernformen & -settings

Individualisiertes Lernen, Begleitung &
Coaching, Lernende Gibernehmen
Flihrung in Projekten, digitale Tools,
hybride Lernformen, ...

Kaufméannischer Verband



Anforderungen an EFZ-Lernende

Personlich

— Kontaktfreudig und
kommunikativ

— Freude am Lernen

— Gute Umgangsformen

— Zuverlassigkeit

— Teamfahigkeit

— Verantwortungsbewusstsein
— Exaktes Arbeiten

— Organisationstalent

— Offen fiir Neues

Interesse

Vielfaltig interessiert
Betriebswirtschaftliche Ablaufe

Trends und Entwicklungen in
Berufsfeld und in der Branche

Zusammenarbeit und
Austausch mit Menschen

Anwendung von
Informationsquellen und
Nutzung neuer Technologien

Schulisch

— Abgeschlossene Volksschule
mit mittleren bis guten
Leistungen (in der Regel
oberste Stufe der Sek I).

Gute Deutschkenntnisse,
miindlich & schriftlich gewandt

Voraussetzungen zum Erlernen
von zwei Fremdsprachen

BMa1: gute Leistungen auf Stufe
Sek I und allenfalls eine
bestandene Aufnahmepriifung
(kantonal geregelt)

kfmv.ch | KV Reform 2023

09.11.2022



Informiert bleiben

Aktualisierte Merkblatter des Kaufmannischen Verbands
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kaufménnische

Neuer Ratgeber des Kaufmannischen Verbands
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https://www.kfmv.ch/angebot/leaflet-die-neue-kv-lehre-ab-2023?singlePage=197&cHash=d6177c84d117bcd59eaf252e361d3705
https://www.kfmv.ch/angebot/leaflet-wie-werde-ich-kaufmann-frau-efz?singlePage=197&cHash=d6177c84d117bcd59eaf252e361d3705
https://www.kfmv.ch/angebot/leaflet-wie-werde-ich-kaufmann-frau-eba?singlePage=197&cHash=d6177c84d117bcd59eaf252e361d3705
https://www.kfmv.ch/angebot/leaflet-vorbereitungen-vor-der-lehre?singlePage=197&cHash=d6177c84d117bcd59eaf252e361d3705
https://www.kfmv.ch/angebot/leaflet-der-lehrvertrag?singlePage=197&cHash=d6177c84d117bcd59eaf252e361d3705
http://www.berufslab.ch/

kantonglarus

Glarnerland
macht beweglich.

Reform
Kaufmannische

Grundbildung
2023

Departement
Bildung und Kultur

arnerland

Fachstelle Berufsbildung



kantonglarus ﬁ Glarnerland macht beweglich.

Die Fachstelle Berufsbildung ist zustandig flr den Vollzug:

— Erteilung Bildungsbewilligung keine neuen Bewilligungen fur bestehende Betriebe notig
— Zulassung Berufsbildnerinnen Anforderungen unverandert

— Lehraufsicht

— Ansprechperson flr die Lehrvertragspartner (Lehrbetrieb und Lernende/Eltern)

— Aufsicht Qualifikationsverfahren — fallt Prifungsentscheid

— Hauptabteilung héheres Schulwesen und Berufsbildung: Berufsfachschulen

Departement Bildung und Kultur — Fachstelle Berufsbildung 11



kantonglarus ﬁ Glarnerland macht beweglich.

Inre Ansprechpersonen bei der Fachstelle Berufsbildung

Lehraufsicht und Qualifikationsverfahren: Hauptabteilungsleitung: Lehraufsicht ab Februar 2023 neu bei:
Urs Frischknecht Patrick Geissmann Daniela Kamm
Gerichtshausstrasse 25 Gerichtshausstrasse 25 Gerichtshausstrasse 25
8750 Glarus 8750 Glarus 8750 Glarus

055 646 62 54 055 646 62 51 055 646 62 50
Urs.Frischknecht@aql.ch Patrick.Geissmann@aql.ch Daniela.Kamm@aql.ch

Berufsbildung@gl.ch - 055 646 62 50

Departement Bildung und Kultur — Fachstelle Familie — Lenkungsausschuss vom 9. Mai 2019 12
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kantonglarus ﬁ Glarnerland macht beweglich.

Qualifikationsverfahren/Bestehensnormen

Praktische Arbeit (Fallnote) branchenspezifische Fallarbeit / zentral erstellte Priifung / miindlich
(ev. schriftlich) / Gewichtung und Methoden je nach Branche — 50/

Berufskenntnisse und Allgemeinbildung Fallarbeiten / Prasentationen / Rollenspiel / Handlungssimulationen /
(Fallnote) etc. - (teilw. in Englisch, Openbook mdglich) — total 4.75 h

Erfahrungsnote Y, Berufliche Praxis (eine Note/Kompetenznachweis pro Semester -
gesetzt vom Lehrbetrieb)
% Unterricht Berufsfachschule (Berufskenntnisse und Allgemeinbildung)
(Mittel der Noten der HK und Optionen Uber alle Semester)
Y4 Uberbetriebliche Kurse - 2 Noten (Kompetenznachweise)

Gesamtnote (Fallnote) 30 % Praktische Arbeit
30 % Berufskenntnisse und Allgemeinbildung
40 % Erfahrungsnote

Departement Bildung und Kultur — Fachstelle Berufsbildung 13
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Die wichtigsten Anderungen aus der Sicht der
Berufsfachschule

* Mitarbeit in der Reformgruppe Ost
* Keine Facher mehr!

* Selbststandigkeit der Lernenden wird erh6ht
* Schulmodell

* Lernortkooperationstabelle

* LMS + Lehrmittel

* Alle haben Franzosisch!

* Optionen

* QV

* EBA-Ausbildung

* Baustellen




Mitarbeit in der Reformgruppe Ost
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. Syrr]\ergien nutzen und Ressourcen als kleine Berufsfachschule
schonen

e gegenseitige Qualitatssicherung und permanenter Austausch

* 6 beteiligte Kantone

* moderne und innovative Plattform filir die Lernenden
bereitstellen




Handlungskompetenzen Kauffrau/-mann EFZ

Handeln in agilen
Arbeits- und
Organisationsformen

= Kaufminnische Kompetenzentwicklung
iiberpriifen und weiterentwickeln

= Netzwerke im kaufménnischen Bereich
aufbauen und nutzen

< Kaufminnische Auftrige entgegen-
nehmen und bearbeiten

= Als selbstverantwortliche Person in der
Gesellschaft handeln

<) Politische Themen und kulturelles
Bewusstsein im Handeln einbeziehen

09.11.2022
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Interagieren
in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

=» In unterschiedlichen Teams zur
Bearbeitung kaufménnischer Auftrige
zusammenarbeiten und kommunizieren

=» Schnittstellen in betrieblichen Prozessen
koordinieren

= In wirtschaftlichen Fachdiskussionen
mitdiskutieren

= Kaufminnische Projektmanagement-
aufgaben ausfiihren und Teilprojekte be-
arbeiten

=» Betriebliche Verdnderungsprozesse
mitgestalten

@]

Koordinieren von
unternehmerischen
Arbeitsprozessen

=» Aufgaben und Ressourcen im
kaufménnischen Arbeitsbereich planen,
koordinieren und optimieren

= Kaufmdinnische Unterstiitzungsprozesse
koordinieren und umsetzen

=) Betriebliche Prozesse dokumentieren, ko-
ordinieren und umsetzen

=» Marketing- und Kommunikations-
aktivitidten umsetzen

=» Finanzielle Vorgéinge betreuen und
kontrollieren

=» Aufgaben im finanziellen Rechnungs-
wesen bearbeiten (Option «Finanzen»)

Sete
Gestalten von
Kunden- oder Lieferanten-
beziehungen

=» Anliegen von Kunden oder Lieferanten
entgegennehmen

= Informations- und Beratungsgespréache
mit Kunden oder Lieferanten fiihren

=» Verkaufs- und Verhandlungsgespriche
mit Kunden oder Lieferanten fiihren

< Beziehungen mit Kunden oder
Lieferanten pflegen

<» Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs-
und Verhandlungssituationen mit
Kunden oder Lieferanten in der Landes-
sprache gestalten
(Option «Standardsprache»)

=» Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs-
und Verhandlungssituationen mit
Kunden oder Lieferanten in der Fremd-
sprache gestalten
(Option «Fremdsprache»)

E

011010100

loommlol |
g3 onoioioo 'l

Einsetzen von

Technologien der digitalen
Arbeitswelt

=» Applikationen im kaufménnischen
Bereich anwenden

=» Informationen im wirtschaftlichen und
kaufménnischen Bereich recherchieren
und auswerten

=» Markt- und betriebsbezogene Statistiken
und Daten auswerten und aufbereiten

=» Betriebsbezogene Inhalte multimedial
aufbereiten

=» Technologien im kaufménnischen
Bereich einrichten und betreuen
(Option «Technologie»)

<» Grosse Datenmengen im Unternehmen
auftragsbezogen auswerten
(Option «Technologie»)
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Reform — Zuordnung Facher - HKB (1. LJ)

HKB A W aoL
f;(:—l_ | WPF1 | 120L
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20L
HKB C D 10L
HKB D
e . D 80L
80L
HKB E | IKA 160L
160L




Ubersicht Anforderungen

Abschluss
Dauer

Schulische
Voraussetzungen

Ausbildungsform

Schulische
Bildung

9. November 2022

Kauffrau/Kaufmann EBA

Eidg. Berufsattest

2 Jahre

» abgeschlossene Volksschule

¢ gute mindliche und schriftliche Kennt-
nisse der regionalen Landessprache

» Voraussetzungen zum Erlernen einer
Fremdsprache

Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in
der Berufsfachschule

1. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche
2. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche

Kauffrau/Kaufmann EFZ

Eidg. Fahigkeitszeugnis

3 Jahre

» abgeschlossene Volksschule mit mittle-
ren bis guten Leistungen

» gute mandliche und schriftliche Kennt-
nisse der regionalen Landessprache

» VVoraussetzungen zum Erlernen von
zwei Fremdsprachen

Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in
der Berufsfachschule (BOG) oder voll-
schulische Ausbildung mit integriertem
Praktikum (SOG)

1. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche

2. Lehrjahr: 2 Tage pro Woche

3. Lehrjahr: 1 Tag pro Woche

Berufs- und Weiterbildungszentrum Rorschach-Rheintal

Kauffrau/Kaufmann EFZ mit
integrierter Berufsmaturitat (BM1)

Eidg. Fahigkeitszeugnis mit Berufsmaturitat

3 Jahre

» abgeschlossene Volksschule mit guten
bis sehr guten Leistungen auf der Se-
kundarstufe |

+ hohe schulische Lernbereitschaft und al-
lenfalls eine bestandene Aufnahmepri-
fung (kantonal geregelt)

Duale Ausbildung im Lehrbetrieb und in der
Berufsfachschule (BOG) oder vollschuli-
sche Ausbildung mit integriertem Praktikum
(SOG)

2 Tage pro Woche wahrend der ganzen
Ausbildung.

Erweiterte Allgemeinbildung in Mathematik,
Geschichte, Politik, Technik und Umwelt
(vgl. Rahmenlehrplan BM).

Seite a e



Selbstandigkeit der Lernenden als elementarstes Ziel
HKO = Wissen + Konnen + Wollen = TUN

Semester 1 2 3 4 c .

igkeitsgrad |[LRN
les Wissen
iplinare Anwendung

Kollaborati

Kritisches Denken

Kreativitat

Aktivitatsgrad LP Kommunikation
Deklaratives Wissen

Beurteilung 1 7 2 v 3 vog 'os Vg




Schulmodell

kbsglarus

Modell
BLAU

—N—

digital - teilindividualisiert
bedurfnisorientiert
semiflexibilisiert

Moq.ell

GRUN

S

digital - individualisiert
flexibilisiert - modularisiert



file://cl02.ch/BZWU/PDatenLehrer/Home/GB/KD/urs.thoma/Desktop/Unterricht 4-0/Workshop Phasenkonzept 08.09.20.xlsx

Kaufleute 2022: Lernortkooperation — Zuteilung der Handlungskompetenzen auf die Lehrjahre (Stand: 210326)
1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Betrieb BFS Betrieb BFS Betrieb BFS

al: Kaufmannische Kompetenzentwicklung Uberpriifen und weiterentwickeln
a2: Netzwerke im kaufménnischen Bereich aufbauen und nutzen

a3: Kaufmannische Auftrdge entgegennehmen und bearbeiten

a4: Als selbstverantwortliche Person in der Gesellschaft handeln

a5: Politische Themen und kulturelles Bewusstsein im Handeln einbeziehen

bl: In unterschiedlichen Teams zur Bearbeitung kaufmannischer Auftrdge zusammenarbeiten und kommunizieran
b2: Schnittstellen in betrieblichen Prozessen koordinieren

b3: In wirtschaftlichen Fachdiskussionen mitdiskutieren

b4: Kaufmannische Projektmanagementaufgaben ausfihren und Teilprojekte bearbeiten

b5: Betriebliche Verdnderungsprozesse mitgestalten

cl: Aufgaben und Ressourcen im kaufmannischen Arbeitsbereich planen, koordinieren und optimieren =

c2: Kaufmannische Unterstitzungsprozesse koordinieren und umsetzen

c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und umsetzen

c4: Marketing- und Kommunikationsaktivitdten umsetzen

¢5: Finanzielle Vorgénge betreuen und kontrollieren

c6: Aufgaben im finanziellen Rechnungswesen bearbeiten (Option «Finanzen=»)

d1: Anliegen von Kunden oder Lieferanten entgegennehmen
d2: Informations- und Beratungsgesprache mit Kunden oder Lieferanten fihren

d3: Verkaufs- und Verhandlungsgespréche mit Kunden oder Lieferanten filhren

d4: Beziehungen mit Kunden oder Lieferanten pflegen

d5: Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs- und Verhandlungssituationen mit Kunden oder Lieferanten in der Landessprache
gestalten (Option «Kommunikation in der Landessprache=)

d6: Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs- und Verhandlungssituationen mit Kunden oder Lieferanten in der Fremdsprache
gestalten (Option «Kommunikation in der Fremdsprache=)

el: Applikationen im kaufmannischen Bereich anwenden
e2: Informationen im wirtschaftlichen und kaufménnischen Bereich recherchieren und auswerten
e3: Markt- und betriebsbezogene Statistiken und Daten auswerten und aufbereiten

ed: Betriebsbezogene Inhalte multimedial aufbereiten

e5: Technologien im kaufmannischen Bereich einrichten und betreuen (Option «Technologie»)
eb: Grosse Datenmengen im Unternehmen auftragsbezogen auswerten (Option «Technologie=»)

«Zweite Fremdsprache=

. .
«Individuelle Projektarbeit» - I

Legende

I Betriev [ BFs (Die UK sind fiir die einzelnen Ausbildungs- und Priifungsbranchen im Anhang 2 zum Bildungsplan geregelt)
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Moodle

* drag and drop 5 kbsglarus e B

Luvratori Startseite DHEFZ - DHEBA ~ Kursiiberblick ~ Links ~ Meine Kurse ~

Wir begleiten Sie auf lhrem Weg!

Willkommen auf der Lernplattform der kbsglarus!

Diese Lernplattform begleitet Sie durch den schulischen Bereich lhrer Berufsausbildung. Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg auf lhrem Lernweg.

9. November 2022
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Lernmedien

Lernmedien - Vereinfacht

fliesst nicht @st

direkt mit ein

Schulungsmaterial fur HKB A (Arbeitsgruppe 1) (zur Einsicht)

(verfugbar im Herbst 22)

Umsetzungs- Trainings-

instrumente ” einheiten
eigentlich fur SOG 8 eigentlich fur
R i ' é """"""""""" delu ngs (auf Konvink|

(Lehrmittel) bausteine
(von Verlags- (auf Konvink)

hiusern) Unterrichts-
fliesst eventuell material
mit ein (verfugbar (von LPs/BFS)

ab Nov 22) fliesst eventuell

mit ein (verfugbar
ab Nov 22)

Lernpfad

8. November 2022
o a e




Wahlpflichtbereiche

* WPB 1: mundlich + schriftlich = B1; zwingend fiir BM?2
 WPB 2: mundlich B1, schriftlich A2; Einstufungstest?

9. November 2022

Variante 3

240 L

Semester 1

Semester 2

Grundlagen Sprache
Einfihrung
Interkulturalitat

Szenariobasierte
Sprachvermittiung
Interkulturalitat

Semester 3

Semester 4

Szenariobasierte
Sprachvermittiung
Interkulturalitat

Szenariobasierte
Sprachvermittiung
Interkulturalitat

Arbeiten an eigenen
Projekten / Ideen

Arbeiten an eigenen
Projekten / Ideen

Zusammenarbeit Uber die Sprachgrenzen hinweg

(Mobilitat)

Dokumentation im Personlichen Portfolio




I
Optionen

* Im dritten Lehrjahr werden in Absprache mit dem Lehrbetrieb einzelne
Handlungskompetenzbereiche vertieft. Zur Auswahl stehen:

Finanzen (Voraussetzung/Empfehlung fir BM2)
Standardsprache

Fremdsprache

Technologie

9. November 2022 G e



] Notenrechner BiVo 2023 - Kauffrau/Kaufmann EFZ

Hosition ]
Bereichs- Gesamt-

QV EI:I:f'i:iact‘i:-? Handlungskompetenzbereiche Semester ! Lehrjahre s: — note QY

HKB A: HKB A-E (ohne WPB. Optione
* 30 Min miindlich 1,5z

HKB B 2rE

« 75 Min schriftlich .

HKB C HKB A (20 %, 0.5, 30 Min., ma
* 75 Min schriftlich (inkl. 1. Fremdsprache) ot paaaan e

HKB D

HKB B (20 <. 0.5, 75 Min_, sch
* 30 Min mundlich (inkl. 1. Fremdsprache) 75 i { Fallarbeit ! Operiack

(exkl. Vorbereitung)
HKB E

* 75 Min schriftlich

méglich finkl. Deutzch

HKB C (20 3£, 0.5, 75 Min.. sch
5 Handlungssimulationen [T davon

(exkl. Optionen)

=1
=
=
=
i
-]
a
1
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E-]
E
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w
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-]
=
=
a
=
£
2

HKB E (20 >, 0.5, 73 Min., schi

75 Min. { Fallarbeit { Operboak

(30 %, 0.1, 4. 75 5td., zentral erstellte Prifungen)

miglich

Summe
4 ¢ 1.0 Stunde mundIiCh Berufliche Praxis [25 . 0.5]
* @ 3.75 Stunden schriftlich

G Kompetenznachweise

Je 20% Gewichtung
Note * 5/ Total + 1
2 Experten je

Unterricht Berufskenntnisse |
Allgemeinbildung (50 . 0.5]

Erfahrungsnoten
(40 %, 0.1)

schriftlich = Open-Book mit
geschutzter Priafungsumgebung
(inkl. Interet/BYOD)

9. November 2022

Optionen
Semesterzeugnisnoten

Uberbetriebliche Kurse [25 %,

2 Kompetenznachweise




‘ 1. Lehrjahr ‘ 2. Lehrjahr ‘ 3. Lehrjahr 4. Jahr

Typ Wirtschaft, wahrend der Lehre (integriert)

‘ Wahipflichtbereiche Vertiefungsoptionen Freifacher
|

BM2
FBKBD | DeufschoderEngisch | +Finanzen |
HEEER | Jechnologie B Rinanzen .

| . Typ Wirtschaft

} nach der Lenre
BKED. ' Deuisch oder Engiisch |+ Franzosisch und
Finanzen

1 von 2 Wabhlpflichtbereiche muss gewahlt werden
+ Freifach Franzdsisch 1 von 4 Vertiefungsoptionen muss gewéhlt werden




Baustellen

Baustellen

9. November 2022

Lernpfadentwicklung EFZ und EBA  BM — Integration Ubungslektionen
Stundenplanung QV — Musterprufungen? Ev. Marz
Infrastruktur KBS Durchfiihrung Optionen —

Kooperationen?

Handhabung Portfolio




Lernpfadentwicklung

Lernpfadentwicklung (1. LJ) — Organisation

12. September 2022

9. November 2022

HKB A [ aoL
— 40L 4L H#Gruppen:
4oL (2] 120L ‘12000 weei | -
+120L == o
o ESEI W
- Projekt:
HKB B - 8L‘ 8L | LF4 | Grundlagen - Deutsch Eenne]
40L 2L 2L LF2 Zusammenarbeiten im Team umsetzbar
<44L L aL .
o 40L 16L S LF 6L LF1 Kommunizieren im Team (mit 2
10L 10L | LF5 Grundlagen - Englisch Tages-Block
~ 10L | LF3 | Schnittsstellenfunktionen pro
HKB C w 8L 8L | LF1 | Arbeitsorganisation | Secr)n[;aEsFt{er
120L e KA EVIP 161L L 3 LE létL tl;z Adrninizitrative l-jro?esse B
D aL | aL Bei Anldssen mitwirken
o 8 38L + 6L | 1LF 362LL LF4 Vertragsarten
w 32
50L 1LF [ 50L | LF5 | Rechnungswesen |
HKB D G4L 1LF [ 54L | LF4 | Grundlagen - Deutsch |
160L 26L 12L | LF1 Kunden-/Lieferantenbeziehung
05 48L-[ } 3LF ig:: LF3 | Informations-/Beratungsgesprache
22L 12L LF2 Kundenbedurfnisse 7PU
m 58L 1LF | 58L | LF5 | Grundlagen - Englisch | 3PU 38 PU
+2 PICTS
HKB E [11) 160L 3LF apU _
160L
TOTAL 760L 38 PU +2 PICTS

©.




Stundenplanung

9. November 2022

Zeit

7.45-3.30

8.35-9.20

9.25-10.10

10.30-11.15 HKE E IKA
11.20-12.05 HKE E IKA
13.00-13.45 HKE C'WIR
13.50-14.35 HKB C'WIR
14.40-15.25 SPO
15.35-16.20 SPO
16.25-17.10

2. Semster

HKE E IKA
HKE E IKA

HKB C WIR
HKB C WIR
SPO
SPO

TAR?S-17 10

Zeit Tag 1 Tag 1

7.45 - 8.30 HKB C WIR HKB C WIR

8.35 - 9.20 HKB C WIR HKB C WIR

9.25 - 10.10

10.30- 1115 HKB E IKA

11.20- 12.05 HKB E KA HKB E IKA
13.00 - 13.45 lFkesEng Fke e EnG
13.50 - 14.35 HKB B WIR/DEU HKB B DEU/WIR
14.40 - 15.25 HKB C WIR DEU HKB C DEU/WIR
15.35 - 16.20 KB C IKA KB C IKA

\
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9. November 2022



Was bleibt?

— Wir sind und bleiben Lehrpersonen und begleiten die
Lernenden zu ihrem eidgenodssischen Abschluss

— Wir geben unser Bestes, die Lernenden auf die
Anforderungen der Berufswelt vorzubereiten.

— Wir freuen uns auf die Lernenden. ©

kbsglarus
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«Gut Ding will Weile haben
und vortreffliche Sachen werden ohne
grosse Muhe und Arbeit nicht erworben»

Hans Jakob Christoffel von Grimmelshausen, Dichter, 1669
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Betriebliche Ausbildung

Quelle: Webinar Rekrutierung neuer Kaufleute, igkg.ch

Beurteilung

: Burteilungs-
Leitfaden | strumente Persdnliches
Qualifikations- te

espriach Portfolio
== Bildungsbericht Ergebnis aus Qualifikationsgesprachen

Pro Semester

Qualifikationsgesprich
Grundlage fur Erfahrungsnote und
Zielvereinbarung furs nachste Semester

Entwicklung
J

Selbst- und Fremdeinscnatzung
der Kompetenzentwicklung

2
o
o
=
@
w
2
o

Online-Lerndokumentation fiihren

Pro Semester

Ausbildung planen

H Praxisauftrag | I I
Rickmeldung Auftragsertenuny
r [ |
Ausbildungsplan




igkg glarnerland

Interessengemeinschaft
Kaufméannische Grundbildung

Exemplarischer Ausbildungsplan

Brancheniibergreifender Ausbildungsplan «Kauffrau/Kaufmann EFZ»

(o}
(7}

Selbstorganisiertes Lernen: Arbeiten mit der Online-Lerndokumentation

Praxisauftrage iibers Lehrjahr verteilt

AktivanQ

72t

chen teilnehmen

Sich iiber berufliche Netz-
werke informieren

Termine und g planen

Praxisauftrage iibers Lehrjahr verteilt

SMARTe Ziele setzen und
53 %

Z kont-
rollieren
Anliegen entgegennehmen
p—

und koordinieren

Termine und Aufgaben prio-
risieren

Ausgewogene Work-Life-Ba-

Mit dem «guten Ton am Tele-
fon» kommunizieren
Anliegen weiterleiten
Informationen vermitteln

Rechnung erstellen

Praxisauftrage iibers Lehrjahr verteilt

Talente, Stiarken & Schwéchen

Berufliches Netzwerk pflegen
Eigenes Profil auf Social Media

Riickmeldungen entgegen-

Wir tliche

Verkaufsgesprach fithren entdecken

Auftrag kliren und durch- Verhandlungen fithren
fithren Beziehungen aufbauen
T irit leben Beziehungspflege updaten
Sich di i ientiert Feedback nutzen
verhalten T i - beh

i Auftrag
men und weiterleiten Inhaltliche Analyse durch-

gen interpretieren und eine

a lance gestalten Kundennutzen aufzeigen Betriebliche Schnittstellen fithren eigene Meinung bilden
2 Anlass fiir Mitarbeitende orga- Auf Einwa i ysi Quantitative Auswertung In Fachdiskussionen mitdis-
E nisieren Risiken beziiglich Dat P durchfiihren kutieren
é’ U i planen interp K ikati i lte er-
erstellen Eine Recherch Arbeil b in Pro- fb stellen
Terminkalender fithren jekten betreuen und ausfithren Mulitmediale Entwicklung in
Protokoll fithren Projekte auswerten Vorlage erstellen Kommunikationsmassnah-
Ablage organisieren Verdnderungen positiv mitge- Qualitat liberpriifen men beriicksichtigen
Budget erstellen stalten
Kassenbuch fithren Prozess dokumentieren
Eingegangene Rechnungen Prozesse optimieren
kontrollieren Terminplan erstellen und
iiberwachen
Eigenschaften der Zielgruppe
definieren
1. Semester 2. Semester 3. Semester 4. Semester 5. Semester 6. Semester
Legende
Einschdtzung Betriebliche Verteilung der iK-Tage Grundlagenwissen
o (Selbst- und Fremd- n Erfahrungsnote - gemdss A+P-Branchen - und Fertigkeiten in der
einschitzung) iK1 1.LJ = 6 Tage angefiihrten
Kompetenzraster UK 2 2.LJ =4 Tage Handlungskompetenz
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Praxisauftrage

- Zentrales Element zur Steuerung der Ausbildung

- Berufsbildner gibt Anstoss flr die Umsetzung der
Praxisauftrage und gibt die Rahmenbedingungen vor

- Lernende dokumentieren Vorgehen, Ergebnisse,
Erkenntnisse in der Online-Lerndokumentation

- Total 64 Praxisauftrage Uber alle 3 Lehrjahre gemass
Ausbildungsplan verteilt
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Beispiel eines Praxisauftrages

kaufmannische grundbildung
formation commesrciale initiale
formazione di base commerciale

Hinweise zur Losung

Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und umsetzen Es stehen dir unterschiedliche Wege zur Verfigung, wie du an Informationen dber den Prozess und zu
! Ideen fir Optimierungslésungen gelangst. Das sind z.B. interne Dokumente oder am Prozess beteiligte

Personen.

Bitte beachten Sie, dass Ihnen die fir lhre Branche relevanten Praxisauftrdge von |hrer Ausbildungs- und
Prifungsbranche zur Verfigung gestellt werden. Dieses Beispiel dient als Anschauungsmaterial bran-

cheniibergreifend. Organisation

Fhre deinen Praxisauftrag direkt in deinem Arbeftsalltag anhand eines kankreten Falls oder einer konkre-
ten Situation aus der Praxis aus

Praxisauftra
9 Fur die Dokumentation deines Viorgehens benétigst du je nach Aufwand zwischen 30 und 90 Minuten.

Prozesse optimieren

Handlungskompetenz c3: Betriebliche Prozesse dokumentieren, koordinieren und umsetzen

Ausgangslage

Viele Prozesse laufen seit Jahren immer gleich ab, weil sich das Vorgehen bewéhrt hat. Das heisst aber
nicht, dass sie effizient sind. Du als Fachperson kannst in deinem Betrieb immer wieder Optimierungspo-
tenzial aufdecken.

Bist du bereit, in die Rolle eines Detektivs zu schliipfen? Das solltest du jetzt sein. Dieser Praxisauftrag
ermdglicht es dir, Optimierungspotenzial in Prozessen zu erkennen.

Aufgabenstellung

Teilaufgabe 1 Suche gemeinsam mit der vorgesetzten Person nach einem Prozess, t(ir den du Op-
timierungslosungen herleiten sollst.

Hole alle ndtigen Informationen zum Prozess ein und plane, wie du bei der Analyse
vorgehen michtest.

Teilaufgabe 2 Analysiere den Prozess. Uberleg dir, was am Prozess gut lauft und wie man ihn ver-
bessern kdnnte. Erarbeite mindestens einen Verbesserungsvorschlag.

Teilaufgabe 3 Besprich die Ergebnisse deiner Prozessanalyse mit deiner vorgesetzten Person
Uberlegt gemeinsam, ob deine Verbesserungsvorschlige umsetzbar sind, und leitet
die entsprechenden Schritte ein.

Teilaufgabe 4 Beobachte den Prozess, den du optimiert hast, in den kommenden Wochen genauer
und priife, ob deine Verbesserungsmassnahmen erfolgreich waren und der Prozess
nun besser funktioniert. Du kannst dazu auch die Perscnen, die am Prozess beteiligt
sind, um ein Feedback bitten.

Teilaufgabe 5 Dokumentiere und reflektiere deine Ergebnisse in deiner Lerndokumentation.
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Kompetenzraster

- Basierend auf den bearbeiteten Praxisauftragen wird pro
Semester eine Selbsteinschatzung durch die Lernenden
nach einem Kompetenzraster anhand von vorgegebenen
Leitfragen und Kompetenzkriterien durchgefthrt.

- Fremdeinschéatzung als Berufsbildner/weitere Personen:
Bewertung des Kompetenzstandes anhand derselben
Leitfragen und Kompetenzkriterien.

- Die Ergebnisse fliessen in die Qualifikationsgesprache
ein
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Qualifikationsgesprach

- Pro Semester ein Qualifikationsgesprach zur Beurteilung
des Kompetenzstandes und der Leistungen

- Konstruktiver Fokus auf Starken, Schwachen und
Optimierungspotential. Ableitung von Massnahmen zur
Entwicklung der Lernenden

- Referenz fur die Beurteilung sind Praxisauftrage,
Rickmeldungen von Arbeitskollegen, Ergebnisse aus
den Kompetenzrastern

- Ergebnisse werden im Bildungsbericht festgehalten und
fliessen in die betriebliche Erfahrungsnote ein.
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Bildungsbericht

- Zusammenfassung der Ergebnisse des halbjahrigen
Qualifikationsgesprachs

- Auf Verlangen den kantonalen Beho6rden vorzuweisen
- Vorlage wird zur Verfligung gestellt
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Betriebliche Erfahrungsnote

- Wird pro Semester erteilt
- Leistung und Einsatz der Lernenden wird beurtellt
- Bewertungsraster wird zur Verflgung gestellt
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Digitale Arbeits- und Lernumgebung
Konvink

- Unterstutzt Berufsbildende in der Ausbildungsplanung

- Stellt sicher, dass alle zentralen Handlungskompetenzen
In der Ausbildung abgedeckt werden

- Unterstltzt Lernende in der gezielten
Kompetenzentwicklung und Selbsteinschatzung

- Die Lernenden fuhren wahrend der Ausbildung eine
online Lerndokumentation, welche als personliches
Portfolio dient
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Qualifikationsverfahren

Wahrend der Lehrzelt

- @ von 6 betrieblichen Kompetenznachweisen -
Erfahrungsnote Bildung berufliche Praxis (bisher ALS 1-6)

- @ von 2 uK-Kompetenznachweisen - Erfahrungsnote UK

- @ von 6 Semesterzeugnisnoten - Erfahrungsnote
Unterricht

Schulische Abschlussprifungen (mundlich und schriftlich)

Branchenspezifische geleitete Fallarbeit als mtndliche
Prufung von 50 Minuten auf Basis Online Lern-
dokumentation, keine schriftliche Prifung mehr
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Meine ganz personliche Einschatzung
als Berufsbildner

- Handlungskompetenzorientiertes Arbeiten wird bereits
heute angewendet

- Anstatt Lernziele und ALS sind es Handlungs-
kompetenzen, Praxisauftrage und Kompetenzraster

- Standort-, Qualifikationsgesprache und
Zielvereinbarungen werden schon heute gelebt

- die Optionen im 3. Lehrjahr (Finanzen, Standardsprache,
Fremdsprache, Technologie) finden weitgehend in der
BFS statt. Der Betrieb unterstitzt bei der Umsetzung

- Ausbildung tber alle drei Lernorte (Betrieb, BFS, UK)
abgestimmt erachte ich als Mehrwert
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Weiteres Vorgehen

Wir, von der die igkg glarnerland werden unsere
Ausbildungsbetriebe in der Branche Dienstleistung und
Administration Uber das weitere Vorgehen, Kurse und
relevante Unterlagen informieren, sobald wir mehr wissen.



Kontakt und Links

Igkg glarnerland, Glarus
www.igkg-gl.ch, info@igkqg-gl.ch
UK-Koordination Beatrice Zweifel
Ausbildung Cyrill Schwitter
Prasident Roger Berthold

Interessante Links:
www.igkg.ch
www.Sskkab.ch
die-reform.ch
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UK-Leiterin, PEX
uK-Leiter, PEX
PEX


http://www.igkg-gl.ch/
mailto:info@igkg-gl.ch
http://www.igkg.ch/
http://www.skkab.ch/
https://die-reform.ch/kaufmaennische-grundbildung/

